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INTRODUKTION

| dag bevittnar vi snabba forandringar, vad som ar sant idag kanske inte ar sant i morgon
och den varld vi lever i idag kommer sdkert att vara mycket annorlunda i framtiden. Ett av de
postmoderna begreppen inom utbildning ar livslangt larande.

| ett dynamiskt och standigt foranderligt samhalle maste utbildningssystem ta livslangt
larande i ett tvarvetenskapligt perspektiv som underlattar mangfald och anpassningsbarhet till
medborgarnas olika utbildningsvdagar och samtidigt utrustar individer med kompetenser
anpassade till behoven i den specialiserade varlden vi lever i.

Livslangt ldrande ar inte begrénsat till endast ekonomiska aspekter. Det underlattar
forbattringen av individers personliga mal genom att framja inkludering fér medborgarskap och
tolerans. Det ar darfor viktigt att skapa ett system som varderar och erkdanner formellt, icke-
formellt och informellt Iarande genom att beléna kontinuerligt larande och inbyggd kunskap om
genomforda erfarenheter.

| dag, i utbildning, pratar vi mycket om fardigheter och om att arbeta for fardigheter. Men
vifarinte glomma att kompetenser forvarvas i olika livssituationer (formella, informella och icke-
formella). | ett modernt samhalle blir det nodvandigt att erkdnna de kompetenser som i regel
inte erkanns av nagot utbildningssystem. Att synliggtra icke-formellt och informellt larande ar
ett satt att motivera och stimulera de som tillhor utsatta grupper.

De mest missndjda vuxna lever i allmanhet situationer som far dem att ga igenom synliga
cykler av social reproduktion. De har en lag sjalvkdnsla och en svag tro pa sina férmagor som
leder till att de inte utnyttjar de befintliga laromdjligheterna och/eller som kanske ar férbjudna
for dem. Validering av kompetenser ar alltsd ett instrument som kan och bér anvandas av
myndigheter for att ge erkdannande av ldarande genom att tillskriva varde i form av erkdnnande
av ett certifikat.

UNESCO: s riktlinjer for validering definierar validering som en bekraftelse av ett godkant
organ, att laranderesultat eller kompetenser som forvarvats av en individ har bedomts mot
referenspunkter eller standarder genom férdefinierade utvarderingsmetoder?.

Validering ar inte en enkel process och det far ofta flera hinder och krav. Validering bor
inte betraktas som "den basta I6sningen" pa subcertifieringsproblem, och det bor inte férbises

eller sekundart forenklas. Det forsta steget ar att inse att alla vuxna genomgar livslanga

2 Nico B., Nico L., Fereira F.R.,“As Novas Nupcias da Qualificacdo no Alentejo”, Accessed July 2019,
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/2853/1/BN.C.47a.pdf
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inlarningsprocesser, att vi standigt befinner oss i inlarningsprocesser och att vi inte kan skilja

kunskap inom flera &mnen eller omraden?

VALIDERINGSVERKTYG

Validering av kompetenser innebar att varje kandidat inkluderar de aktiviteter som kan
leda till att valideringen uppnas. Dessa aktiviteter bor forankras i kandidatens erfarenhetsplan
och riktas mot deras framtida projekt/mal*.

| forberedelsefasen for valideringen genomfdér kandidaten en sjalvutvardering av
portfolion med stod av det pedagogiska teamet. Ledaren validerar ocksa deltagarnas process
och resultat.

Under projektet beslutade projektpartnerna att skapa och anvanda flera verktyg som gor
att vi kan utvardera hela inlarningsprocessen med softskills (mjuka fardigheter).

| den héar broschyren kan du hitta alla formuldr som skapats under Erasmus + KA2 “-
projektet och som anvands for att validera inlarningsprocessen for 6 softskills:

1. Utvarderingsformular for ledaren
Ledaren kommer att utvardera deltagarnas traningsprocess och resultat av den med hjalp av
utvarderingsformularet (formular 1.) Utvarderingsformularet bestar av fyra huvuddelar och 4
valfria avsnitt. Varje avsnitt har 2-3 uttalanden/fragor. Fragorna utvdrderas med hjalp av skalan
fran 1 och 5 och sedan berdknas medelvardet for varje avsnitt och skrivs i portféljen. Ledarens

beddmning utfors av ledaren. Formuldren dr olika fér varje verktyg som anvénds.

2. Utvarderingsformular for deltagaren
Deltagarna kommer ocksa att ha mojlighet att utvardera sig sjalva och sin inlarningsprocess
genom att fylla i sjalvutvarderingsformularet (formular 2). Utvarderingsformularet har samma
avsnitt och uttalanden/fragor som ledarens formular. Fragorna utvdrderas med hjalp av skalan
fran 1 och 5 och sedan berdknas medelvardet for varje avsnitt och skrivs i portfolion. Detta ger
oss Oversikten dver hur ledaren och deltagaren utvarderar samma inldrningsprocess utifran tva

olika perspektiv.

3 Unesco Guidelines, “The recognition, validation and accreditation of the outcomes of non-formal and
informal learning”, last modified 2012, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216360

4 Nico B., Nico L., Fereira F.R.,“As Novas Nupcias da Qualificacdo no Alentejo”, Accessed July 2019,
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/2853/1/BN.C.47a.pdf



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000216360
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Sjalvbedémning utfors av varje deltagare individuellt. Ledaren ska forklara for deltagarna hur
man fyller i utvarderingsformular samt klargor uttalanden/fragor/begrepp vid behov.

Formuldren dr olika fér varje verktyg som anvdénds.

3. Utvéarderingsformular fér lektioner/verktyg
Detta formular utformades for att utvardera verktygens/lektionens kvalitet sa att ledare kan
forbattra sig professionellt och anpassa 6vningarna till de specifika elevernas behov i framtiden

(Formular 3) Formen dr densamma fér varje verktyg som anvdénds.

4. Portfolio
Portfolion ar ett av de viktigaste dokumenten som deltagarna kommer att fa efter kursen
(Formular 4). Dokumentet kommer att anvandas av utbildare - for att ge eleverna rad om de
framtida stegen for forbattring inom vissa specifika omraden, om det behovs, samt forslag till
framtida karriarutveckling (karridarradgivning), med tanke pa de fardigheter de besitter och
omraden som de &r “bra for” pa ”“och ar intresserade av. Deltagarna kan anvdnda portfolion som

bilaga tillsammans med CV nar de letar efter sysselsattning.

Portfolion fylls i av bade ledaren och deltagaren. Portfoliostrukturen ér densamma fér varje
verktyg som anvdnds. Om personen har deltagit i workshops som presenterade mer én ett

verktyg - bor varje verktyg beskrivas i portfolion separat (kopiera/klistra in relevanta tabeller).

5. Certifikat for deltagande
Certifikatet kommer att ange kursen som deltagaren deltog i och inkludera - utbildningstimmar,
plats, datum och utfardande organisation (formular 5). Certifikatets struktur dr densamma fér

varje verktyg.

Formuldren kan ocksd enkelt anpassas och anvdndas for att validera andra mjuka

férdigheter.

FOr att satta valideringen s3 nara standarden som mojligt i UNESCOs riktlinjer for
validering, beslutade projektpartner att integrera faktorer av komplexitet som hjalper
deltagarna och ledarna i processen att bekrafta kompetenser.

Dessa faktorer av komplexitet ar foljande:

Typ | - Identifiering;

Typ Il - Forstaelse;

Typ lll - intervention,
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Valideringen ska alltid baseras pa kriterierna for varje modul i de 6 mjuka fardigheterna
med hjalp av komplexitet. Det ar viktigt att genomfora processen pa ett satt som undviker att fa
normativa bedémningar. | ett markant inter-subjektivt sammanhang kommer syftet med denna
ovning att fora fram nya perspektiv genom den resonans som kunskapen om hens portfolio ger.
| slutet av valideringsfasen bor kandidaten granska sina personliga, professionella och
pedagogiska projekt.

Valideringen av mjuka fardigheter maste uppfylla strangare formalisering och
objektiveringskriterier som, utan att &dventyra individens utveckling, ger en bred social
legitimitet. | det har fallet ar det valideringen av kompetenssystem som, som ett original och
innovativ process, inte kommer att misslyckas med att soka nddvandigt erkdnnande och
acceptans av ett brett spektrum av sociala aktorer och institutioner, utan dem kommer det att
sakna troviardighet och darmed social nytta.®

Utvarderingen bor ta hansyn till ett kreditsystem som en nyckelreferens genom vilken
deltagaren och utbildarna kan vagledas under hela forberedelseprocessen for portfolion och a
andra sidan valideringen stodjer sig sjalva for sitt beslut. Detta innebér att deltagaren for att fa
ett examensbevis/certifikat maste fullfélja ett antal poang genom att bygga om (och forklara)
sina egna kompetenser.

Under de senaste aren har kreditsystemet antagits av fler och fler europeiska
utbildningssystem - som ett nyckelelement i den europeiska reformen av hogre utbildning som
inletts genom Bologna-fordraget - och har férdelar for erkdnnandet av arbetarnas kvalifikationer
pa internationell niva, och for deras rorlighet och anstillbarhet. A andra sidan ger det ocksa
arbetsgivarna en viktig standardatgard i rekryterings-, lednings- och
kompetensbeddmningsprocesserna.

Dessutom forlitar sig kreditsystemet pa praktikanters autonomi och kvalifikationer, i den
meningen att det kdnner igen olika satt pa vilket individer kan fa och validera sina kompetenser.
Precis som for det europeiska kreditoverforingssystemet (ECTS) som implementerats i hogre

utbildning i hela Europa, motsvarar varje kredit som ska erhallas genom utbildning en

> Marques F., “Reconhecimento e validacdo de competéncias”, Accessed July 2019,
http://www.cnedu.pt/content/antigo/files/pub/AprendizagemVida/9-
ReconhecimentoValidacaoCompetencias.pdf



http://www.cnedu.pt/content/antigo/files/pub/AprendizagemVida/9-ReconhecimentoValidacaoCompetencias.pdf
http://www.cnedu.pt/content/antigo/files/pub/AprendizagemVida/9-ReconhecimentoValidacaoCompetencias.pdf
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arbetsbelastning pa 25 till 30 timmar beroende pa land, vilket kan inkludera intervju-

/médtesperioder, sjalvldrande, formell utbildning, portfolioutveckling, etc.®

Broschyren finns pd engelska, holldndska, grekiska, makedonska, portugisiska och svenska

® European Commision, “European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS)”, Accessed July
2019, https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-

system-ects _en



https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-system-ects_en
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/european-credit-transfer-and-accumulation-system-ects_en
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KUNDSERVICE: DIREKT KOMMUNIKATION

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pd kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pa grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

Deltagaren forstar definitionen av kundservice 1 2 3 45
Deltagaren forstar kroppssprak 1 2 3 45
Deltagaren forstar vad som &r ok och inte i direkt
S 1 2 3 45
kommunikation med kunder
Deltagaren kan definiera kundservice 1 2 3 45
Deltagaren forstar och kan anvanda kroppssprak 1 2 3 45
Deltagaren vet anvandbara fraser for kundservice 1 2 3 45
2
o
=
§ Deltagaren samverkar i olika rollspel, och tillampar de
2 fardigheter som forvarvats med avseende pd direkt 1 2 3 45
=8 kommunikation
.~ Deltagaren |6ser enkla 6vningar relaterade till direkt 12345
g kommunikation
E Deltagaren deltar aktivt i alla aktiviteter 1 2 3 45
w
e«
o " " . .
Deltagaren ar uppmarksam och proaktiv under sin 12345

inlarningsprocess
Deltagaren visar initiativ for att delta i alla aktiviteter 1 2 3 45
Deltagaren kan dela sina egna personliga erfarenheter for

att forbattra aktiviteterna D
Deltagaren visar formagan att arbeta med andra 1 2 3 45
Deltagaren delar idéer och erfarenheter med gruppen 1 2 3 45
Deltagaren visar initiativ nar ett beslut behovs 1 2 3 45

Deltagaren kan |6sa problem 1 2 3 45
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Deltagaren visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter

Deltagaren delar kreativa idéer

*Valfritt avsnitt

Modul 1 — Kundservice

iC

Instituto paca
Qualificagéo
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvinder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

Jag forstar definitionen av kundservice 1 2 3 45
Jag forstar kroppssprak 1 2 3 45
Jag forstar vad som ar ok och inte i direkt kommunikation
1 2 3 45
med kunder
Jag kan definiera kundservice 1 2 3 45
Jag kan anvanda mig av kroppssprak 1 2 3 4 5
Jag vet anvandbara fraser for kundservice 1 2 3 45
2
(@B Jag samverkar i olika rollspel, och tillampar de fardigheter
e A o oo 1 2 3 45
"8 som forvdrvats med avseende pd direkt kommunikation
; Jag l6ser enkla 6vningar relaterade till direkt 123 45
=M kommunikation
§ Jag deltar aktivt i alla aktiviteter 1 2 3 45
o
~
o Jag ir uppmarksam och proaktiv under min
w 1 2 3 45
4l inldrningsprocess
o

Jag visar initiativ for att delta i alla aktiviteter 1 2 3 45
Jag kan dela mina egna personliga erfarenheter for att

forbattra aktiviteterna 12345
Jag visar formagan att arbeta med andra 1 2 3 45
Jag delar idéer och erfarenheter med gruppen 1 2 3 45
Jag visar initiativ nar ett beslut behovs 1 2 3 45
Jag kan l6sa problem 1 2 3 45
Jag visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter 1 2 3 45
Jag delar kreativa idéer 1 2 3 45

* Valfritt avsnitt
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KUNDSERVICE: HANTERA KUNDER VIA TELEFON

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre nivd
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

Deltagaren forstar vikten av en riktig service nar hen

UTVARDERING

besvarar ett telefonsamtal. 12345
Deltagaren kanner till hur man anvander de ratta fraserna
. . 1 2 3 45
nar man arbetar med en kund i telefonen.
Deltagaren vet hur man gor avtal med kunder. 1 2 3 45
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Deltagaren vet hur man fyller i ett formular ndr man tar ett
1 2 3 45
3 telefonsamtal.
E Deltagaren anvander de ratta fraserna nar hen arbetar
w . 1 2 3 45
= med en kund i telefonen.
: Deltagaren kan goéra avtal med kunder. 1 2 3 45
S DELTAGANDE
o
a Deltagaren deltar aktivt i alla aktiviteter 1 2 3 45
% Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
3 Deltagaren hjalper andra deltagare att forsta koncept,
< BB . 1 2 3 45
P~ instruktioner etc.
Ll
'E ENGAGEMANG/INITIATIV
§ Deltagaren ar uppmarksam och proaktiv under sin 123 45
inlarningsprocess
Deltagaren visar initiativ for att delta i alla aktiviteter 1 2 3 45
Deltagaren kan dela sina egna personliga erfarenheter for
.y . 1 2 3 45
att forbattra aktiviteterna
FORMAGA ATT ARBETA SOM EN LAGMEDLEM*
Deltagaren visar formagan att arbeta med andra 1 2 3 45
Deltagaren delar idéer och erfarenheter med gruppen 1 2 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*
Deltagaren visar initiativ nar ett beslut behovs 1 2 3 45
Deltagaren kan |6sa problem 1 2 3 45
Modul 1 — Kundservice i@ It -
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Deltagaren visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter 1 2 3 45
Deltagaren delar kreativa idéer 1 2 3 45
*Valfritt avsnitt
Modul 1 — Kundservice i@ st o e
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN
UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

Jag forstar vikten av en riktig service nar jag besvarar ett

UTVARDERING
MEDVETENHET

HANTERA KUNDER VIA TELEFON

telefonsamtal. 12345
Jag kdnner till hur man anvander de ratta fraserna nar man
. 1 2 3 45
arbetar med en kund i telefonen.
Jag vet hur man gor avtal med kunder. 1 2 3 45
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Jag vet hur man fyller i ett formuldr ndar man tar ett
1 2 3 45
telefonsamtal.
Jag anvander de ratta fraserna nar hen arbetar med en
. 1 2 3 45
kund i telefonen.
Jag kan gora avtal med kunder. 1 2 3 45
DELTAGANDE
Jag deltar aktivt i alla aktiviteter 1 2 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta koncept, 1 2 3 45
instruktioner etc.
ENGAGEMANG/INITIATIV
!agﬂar.uppmarksam och proaktiv under min 123 45
inldrningsprocess
Jag visar initiativ for att delta i alla aktiviteter 1 2 3 45
Jag kan dela mina egna personliga erfarenheter for att
. . 1 2 3 45
forbattra aktiviteterna
FORMAGA ATT ARBETA SOM EN LAGMEDLEM*
Jag visar formagan att arbeta med andra 1 2 3 45
Jag delar idéer och erfarenheter med gruppen 1 2 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*
Jag visar initiativ nar ett beslut behévs 1 2 3 45
Jag kan l6sa problem 12 3 45
KREATIVITET*
Jag visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter 1 23 45
Jag delar kreativa idéer 1 23 45

* Valfritt avsnitt

Modul 1 — Kundservice

iC

Instituto paca
Qualificagéo
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KUNDSERVICE: HANTERA PROBLEM OCH KLAGOMAL

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre nivd
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

Deltagaren vet hur man ger ett artigt svar nar man hanterar
problem och klagomal.

UTVARDERING

Deltagaren forstar de fem C som ar viktiga inom
kundservice.

Deltagaren har verktyg for att hantera problem och
klagomal.

Deltagaren forstar LAST-metoden.

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Deltagaren kan anvandbara fraser som ar viktiga inom
kundservice

Deltagaren vet hur man skriver ett ursdktande brev.
DELTAGANDE

Deltagaren deltar aktivt i alla aktiviteter

Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna

Deltagaren hjélper andra deltagare att forsta koncept,
instruktioner etc.

ENGAGEMANG/INITIATIV

Deltagaren ar uppmarksam och proaktiv under sin
inlarningsprocess

HANTERA PROBLEM OCH KLAGOMAL

Deltagaren visar initiativ for att delta i alla aktiviteter

Deltagaren kan dela sina egna personliga erfarenheter for
att férbattra aktiviteterna

FORMAGA ATT ARBETA SOM EN LAGMED

Deltagaren visar formagan att arbeta med andra

N

Deltagaren delar idéer och erfarenheter med gruppen
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren visar initiativ nar ett beslut behovs

Deltagaren kan I6sa problem

Modul 1 — Kundservice
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Deltagaren visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter 1 2 3 45
Deltagaren delar kreativa idéer 1 2 3 45
*Valfritt avsnitt
Modul 1 — Kundservice i@ st o e
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvénder den pd grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag vet hur man ger ett artigt svar nar man hanterar
o 1 3 45
problem och klagomal.
Jag forstar de fem C som é&r viktiga inom kundservice 1 3 45
Jag har verktyg for att hantera problem och klagomal. 1
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Jag forstar LAST-metoden. 1 3 45
B Jag kan anvdndbara fraser som ar viktiga inom kundservice 1 3 45
<§t Jag vet hur man skriver ett ursdaktande brev. 1 3 45
5 DELTAGANDE ‘
é Jag deltar aktivt i alla aktiviteter 1 3 45
B2 Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 3 45
8 Jag hjalper andra deltagare att forsta koncept, 1 3 45
3 instruktioner etc.
Ll
= ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
8 Jag ar uppmarksam och proaktiv under min
ol (98 9 UPP P 12345
Pl inldrningsprocess
il Jag visar initiativ for att delta i alla aktiviteter 1 3 45
= - - "
-~ Jag kan dela mina egna personliga erfarenheter for att
< ) . 1 345
e forbattra aktiviteterna
FORMAGA ATT ARBETA SOM EN LAGMEDLEM* ‘
Jag visar férmagan att arbeta med andra 1 3 45
Jag delar idéer och erfarenheter med gruppen 1 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA* ‘
Jag visar initiativ nar ett beslut behovs 1 345
Jag kan 16sa problem 1 345
KREATIVITET* ‘
Jag visar uppfinningsrikedom genom alla aktiviteter 1 3 45
Jag delar kreativa idéer 1 3 45
* Valfritt avsnitt
Modul 1 — Kundservice i@ st o °
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INTERKULTURELL KOMMUNIKATION: SPINDELN | NATET

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

SPINDELN | NATET

UTVARDERINGSKRITERIER

/

N\

UTVARDERING

Deltagaren forstar konceptet “spindeln | natet” 1 2 3 45
Deltagaren dr medveten om sitt eget natverk (manniskor, 123 45
institutioner, foretag, etc.)
Dieltagaren ar medveten om sin egen centrala roll | sitt 123 45
natverk
Deltagaren forstar hur hens natverk paverkar hen 1 2 3 45
Deltagaren vet att hen kan dndra och kontrollera sitt

. 1 2 3 45
natverk
Deltagaren vet hur hens natverk kan hjalpa hen att na sina

g 1 2 3 45
mal
Deltagaren deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Deltagaren hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
Deltagaren vet vilka steg hen ska ta for att anvanda sitt

. 1 2 3 45
natverk
Deltagaren vet vem/vad hon behdver for att kunna ta

1 2 3 45

dessa steg
Deltagaren ar entusiastisk infor att ta dessa steg 1 2 3 45
Deltagaren har formaga att arbeta individuellt (under 123 45

forsta delen av 6vningen)

RelraVaSSEV

Training Soft Skils Trainers
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andra delen av 6vningen)

konsekvenser

FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren visar formagan att arbeta med andra (under

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren ar medveten att fordndringar | natverket kan fa

| sitt natverk

Deltagaren kan bedéma konsekvenserna av férandringarna

att na sina mal
KREATIVITET*

Deltagaren visar kreativitet under férsta 6vningen

Deltagaren reflekterar hur hen kan anvénda sitt natverk for

Deltagaren visar kreativitet under andra 6vningen

*Valfritt avsnitt

Modul 2 — Interkulturell kommunikation
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvénder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

Jag forstar konceptet “spindeln | nitet”

UTVARDERING

1

Jag ar medveten om mitt eget natverk (manniskor,
institutioner, foretag, etc.)

1

Jag ar medveten om min egen centrala roll i mitt natverk

1

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

SPINDELN | NATET

mina mal

Jag forstar hur mitt natverk paverkar mig 1 3 45
Jag vet att jag kan dndra och kontrollera mitt natverk 1 3 45
Jag vet att mitt natverk kan hjalpa mig att na mina mal 1 3 45
DELTAGANDE
Jag deltar aktivt i 6vningen 1 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV
Jag vet vilka steg jag ska ta for att anvanda mitt natverk 1 3 45
Jag vet vem/vad jag behover for att kunna ta dessa steg 1 3 45
Jag ar entusiastisk infor att ta dessa steg 1 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Jag kan arbeta individuellt (under férsta delen av 6vningen) 1 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*
Jag kan arbeta med andra (under andra delen av 6vningen) 1 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag ar medveten att fordandringar | natverket kan 3

1 3 45
konsekvenser
Jag kan bedéma konsekvenserna av forandringarna | mitt 1 3 4 5
natverk
Jag reflekterar hur jag kan anvanda mitt natverk for att na 1 3 4 5

Modul 2 — Interkulturell kommunikation
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Jag visar kreativitet under férsta 6vningen
Jag visar kreativitet under andra évningen

*Valfritt avsnitt

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - Q
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INTERKULTURELL KOMMUNIKATION: ROLLSPEL

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET ‘
Deltagaren forstar konceptet i rollspel 1 2 3 45
Deltagaren ar medveten om sin egen roll i situationen 1 2 3 45
Deltagaren ar medveten om andras roller i situationen 1 2 3 45
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘
Deltagaren forstar hur hens handlingar triggar en reaktion
X 1 2 3 45
fran andra deltagare
Deltagaren vet att varje handling ger olika reaktioner 1 2 3 45
Deltagaren vet att hen kan paverka situationen genom vad
- R 1 23 435
hen siger/gor
o DELTAGANDE ‘
w
71 | Deltagaren deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
g Deltagaren ar aktivt involverad | de andras rollspel 1 2 3 45
4 | Deltagaren hjdlper andra deltagare att spela sina roller 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV
Deltagare ar inte radd for att mota svara situationer 1 2 3 45
Deltagaren vet hur hen ska agera | svara situationer for att 123 45
kunna na sitt mal | situationen
Deltagaren har sjalvfortroende for att agera i svara 123 45
situationer
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Deltagaren har formagan att reflektera individuellt |
1 2 3 45
rollspelet
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘
Deltagaren har férmagan att reflektera tillsammans med 123 45
gruppen i rollspelet

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan spela sin roll pa ett 6vertygande satt

Deltagaren kan hitta en I6sning pa problemet

KREATIVITET*
Deltagaren kan gora sig forstadd i talat sprak

Deltagaren anvander kroppssprak 1 2 3 45
*Valfritt avsnitt
Modul 2 — Interkulturell kommunikation -
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvénder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag forstar konceptet i rollspel 1
Jag ar medveten om min egen roll i situationen 1
Jag ar medveten om andras roller i situationen 1
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Jag forstar hur mina handlingar triggar en reaktion fran
1 2 3 45
andra deltagare
Jag vet att varje handling ger olika reaktioner 1 2 3 45
Jag vet att jag kan paverka situationen genom vad jag
R N 1 2 3 45
sager/gor
DELTAGANDE ‘
= Jag deltar aktivt i 6vningen 12 3 45
4 Jagar aktivt involverad | de andras rollspel 1 2 3 45
g Jag hjalper andra deltagare att spela sina roller 1 2 3 45
[ ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Jag ar inte radd for att mota svara situationer 1 2 3 45
Jag vet hur jag ska agera | svara situationer for att kunna na 12345

mitt mal | situationen
Jag har sjalvfortroende for att agera i svara situationer 1 2 3 45

FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘

Jag har férmagan att reflektera individuellt | rollspelet 1 2 3 45

FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘

Jag har férmagan att reflektera tillsammans med gruppen i

rollspelet 12345
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA* ‘

Jag kan spela min roll pa ett 6vertygande satt 12 3 45

Jag kan hitta en |6sning pa problemet 1 2 3 45

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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Jag kan gora mig forstadd i talat sprak
Jag anvander kroppssprak

*Valfritt avsnitt

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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INTERKULTURELL KOMMUNIKATION: PROFILERING/PRESENTATION

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET ‘

Deltagaren forstar konceptet med profileringen/ 123 45
presentationen
Deltagaren forstar vilka forberedelser som behévs infor 12345
profileringen/presentationen
Deltagaren forstar vad som ar viktigt | en
o . 1 2 3 45
profilering/presentation
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
> D?Itagaren vet Yllk_a kompetenser och prestationer som 123 45
=) bor lyftas | profileringen
5 DeI'Eagarenoka'n ang:a | profileringen vilka steg hen behéver 123 45
= ta for att nd sina mal
v, Deltagaren vet vad eller vem som kan hjdlpa hen att nd
w . . 12 3 45
== | sina mal
a
It) DELTAGANDE
E Deltagaren arbetar aktivt med sin profilering 1 2 3 45
"'=|" Deltagaren hjalper andra deltagare att férbereda deras 123 45
=) | profileringar
"5 | Deltagaren ger feedback p& de andra deltagarnas
o 1 2 3 45
profileringar
ENGAGEMANG/INITIATIV
Deltagaren har tankar om hur hen ska kunna anvanda
o .. . . 1 2 3 45
profileringen for att na sina mal
Deltagaren kan anvanda feedback fran andra for att
o . o 1 2 3 45
forbattra sin profilering
Deltagaren ar entusiastisk infor att anvanda sin profilering
. . . 1 2 3 45
for att na sina mal
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Deltagaren kan framféra sin egen profilering for gruppen 1 23 45

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren kan ge feedback till andra individer inom
gruppen

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren vet vilka kompetenser hen behover for att na
sina mal

Deltagaren kan valja vilka av hens kompetenser som hen
vill lyfta fram | sin profilering

Deltagaren kan bestamma vilka verktyg hen behover for sin
profilering

KREATIVITET*

Deltagaren kan gora sig forstadd talat sprak

Deltagaren anvander kroppssprak

Deltagaren anvander verktyg, som ett fotokollage eller en
PowerPoint-presentation

*Valfritt avsnitt

Modul 2 — Interkulturell kommunikation
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvénder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag forstar konceptet med profileringen/ presentationen 1
Jag forstar vilka forberedelser som behovs infor
profileringen/presentationen

Jag forstar vad som ar viktigt | en profilering/presentation 1
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Jag vet vilka kompetenser och prestationer som bor lyftas |

profileringen

Jag kan ange | profileringen vilka steg jag behover ta for att

nd mina mal

Jag vet vad eller vem som kan hjalpa mig att na mina mal
DELTAGANDE ‘

Jag arbetar aktivt med min profilering
Jag hjalper andra deltagare att foérbereda deras
profileringar

Jag ger feedback pa de andra deltagarnas profileringar

ENGAGEMANG/INITIATIV ‘

Jag har tankar om hur jag ska kunna anvanda profileringen
for att na mina mal
Jag kan anvanda feedback fran andra for att forbattra min

1 2 3 45

1 2 3 45

PROFILERING/PRESENTATION

I 1 2 3 45
profilering
Jag ar entusiastisk infor att anvanda min profilering for att 123 45
nd mina mal
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Jag kan framféra min egen profilering for gruppen 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘
Jag kan ge feedback till andra individer inom gruppen 1 23 45

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA* ‘

Jag vet vilka kompetenser jag behover for att na mina mal 1 2 3 45
Jag kan valja vilka av mina kompetenser som jag vill lyfta
fram | min profilering

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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Jag kan bestdmma vilka verktyg jag behover fér min
profilering

Jag kan gora sig forstadd talat sprak 1 2 3 45
Jag anvander kroppssprak 1 2 3 45
Jag anvander verktyg, som ett fotocollage eller en
PowerPoint-presentation

*Valfritt avsnitt

Modul 2 — Interkulturell kommunikation - e
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LEARNING TO LEARN: KOMPETENSKORT

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren forstar betydelsen av kompetenser och
fardigheter
Deltagaren forstar det specifika ordférradet 1 2 3 45
Deltagaren forstar anvandbarheten med att veta om sina
12 3 45
styrkor och svagheter
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘
Deltagaren kan reflektera éver sina styrkor och utmaningar 1 2 3 45
g Deltagaren kan skriva en personlig utvecklingsplan 1 2 3 45
2 DeItaga.ren kan ta _nodvandlga steg for att utveckla sin 123 45
2 personliga utvecklingsplan
= DELTAGANDE
% Deltagaren deltar aktivt | alla aktiviteter 1 2 3 45
g Deltagaren ar villig att 6ppna sig 1 2 3 45
Deltagaren ar 6ppen for kritik 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
DeItaga_ren arbetar aktivt med sin personliga 123 45
utvecklingsplan
Deltagaren reflekterar och och justerar sig sjalv 1 2 3 45
Deltagaren ber om hjalp vid behov 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Deltagaren kan anvdanda kompetenskorten utan stod 1 2 3 45
Deltagaren kan justera sin personliga utvecklingsplan utan
<tod 1 2 3 45

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios @
.. ’
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren ar villig att delta i parsamtal med de andra
deltagarna

Deltagaren ar villig att delta i en gruppkonversation med de
andra deltagarna

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan valja vilka kompetenskort som matchar
hens framtida mal

Deltagaren kan sjalv avgora vilka steg hen behover ta for
att na sina mal

KREATIVITET*

Deltagaren forsoker arbeta med sina utmaningar pa sa
manga satt som mojligt

Deltagaren kan anvanda sin fantasi for att valja kort
utanfor sin komfortzon

Deltagaren kan svara med raka svar 1 2 3 45

* Valfritt avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios e
.. ’
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

N

N

RelraVaSS

Training Soft Skills Trainers

/
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UTVARDERING

KOMPETENSKORT

lag forstar betydelsen av kompetenser och fardigheter
Jag forstar det specifika ordforradet 1 3 45
Jag forstar anvandbarheten med att veta om mina styrkor

1 3 45
och svagheter

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Jag kan reflektera 6ver mina styrkor och utmaningar 1 3 45
Jag kan skriva en personlig utvecklingsplan 1 3 45
Jag kan ta nédvandiga steg for att utveckla min personliga 1 3 4 5
utvecklingsplan
DELTAGANDE
Jag deltar aktivt | alla aktiviteter 1 3 45
Jag ar villig att 6ppna mig 1 3 45
Jag ar 6ppen for kritik 1 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV
Jag arbetar aktivt med min personliga utvecklingsplan 1 3 45
Jag reflekterar och och justerar mig sjalv 1 3 45
Jag ber om hjalp vid behov 1 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Jag kan anvanda kompetenskorten utan stod 1 3 45
Jag kan justera min personliga utvecklingsplan utan stod 1 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Jag ar villig att delta | parsamtal med de andra deltagarna 1 3 45
Jag ar villig att delta | en gruppkonversation med de andra 1 3 4 5
deltagarna

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag kan valja vilka kompetenskort som matchar mina

. . 1 3 45
framtida mal
Jag kan sjalv avgora vilka steg jag behover ta for att na 1 3 4 5
mina mal

Modul 3 — Learning to learn — lara sig hur man lar
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lag forsoker arbeta med mina utmaningar pa sa manga satt 123 45
som mojligt
Jag kan anvanda min fantasi for att valja kort utanfér min

1 2 3 45
komfortzon
Jag kan svara med raka svar 1 2 3 45
avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar 0 Qrios e
e
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LEARNING TO LEARN: TANKEBILDER

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING
MEDVETENHET

Deltagaren forstar anvandbarheten med tankebilder 1 2 3 45
Deltagaren forstar konceptet med tankebilder 1 2 3 45
Deltagaren forstar vilken tankebild som passar for olika
1 2 3 45
syften
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘
Deltagaren kan reflektera 6ver sin egen tankeprocess 1 2 3 45
Deltagaren kan anvanda den specifika tankebilden till varje 123 45
ovning
o D_eltagaren anvander spontant tankebilder | olika 123 45
=) situationer
@ DELTAGANDE ‘
E‘ Deltagaren deltar aktivt | alla aktiviteter 1 2 3 45
E Deltagaren accepterar vagledning fran ledaren och 6vriga
1 2 3 45
deltagare
Deltagaren ar 6ppen for kritik 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV
Deltagaren anvander aktivt tankebilder for att aktivera sin 12345
tankeprocess
Deltagaren reflekterar och och justerar sig sjalv 1 2 3 45
Deltagaren ber om hjalp vid behov 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Deltagaren kan anvanda tankebilder utan stod 1 2 3 45
Deltagaren kan justera sin personliga utvecklingsplan utan
<téd 1 2 3 45

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios @
.. ’
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren ar villig att delta | parsamtal med de andra
deltagarna

Deltagaren ar villig att delta | en gruppkonversation med
de andra deltagarna

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan valja vilken tankebild hen vill anvanda
Deltagaren kan anvanda sig av tankebilder | andra
situationer

KREATIVITET*

Deltagaren kan anvanda sin fantasi for att strukturera sin
tankeprocess
Deltagaren har ett strukturerat synsatt pa olika fragor 1 2 3 45

*Valfritt avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar 0 Qrios e
.. ’
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag forstar anvandbarheten med tankebilder 1 2 3 45
Jag forstar konceptet med tankebilder 1 2 3 45
Jag forstar vilken tankebild som passar for olika syften 1 2 3 45
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘
Jag kan reflektera 6ver min egen tankeprocess 1 2 3 45
Jag kan anvanda den specifika tankebilden till varje 6vning 1 2 3 45
Jag anvander spontant tankebilder | olika situationer 1 2 3 45
DELTAGANDE ‘
Jag deltar aktivt | alla aktiviteter 2 3 45
» Jag accepterar vagledning fran ledaren och 6vriga 123 45
ud deltagare
=8 Jag ar Oppen for kritik 1 2 3 45
2]
i~ ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
<Zz Jag anvander aktivt tankebilder for att aktivera min
P 1 2 3 45
tankeprocess
Jag reflekterar och och justerar mig sjalv 1 2 3 45
Jag ber om hjalp vid behov 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Jag kan anvanda tankebilder utan stéd 1 2 3 45
Jag kan justera min personliga utvecklingsplan utan stod 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘
Jag ar villig att delta | parsamtal med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag ar villig att delta | en gruppkonversation med de andra
1 2 3 45
deltagarna
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA* ‘
Jag kan valja vilken tankebild jag vill anvanda 1 2 3 45
Jag kan anvanda mig av tankebilder | andra situationer 1 2 3 45
KREATIVITET* ‘
Jag kan anvanda in fantasi for att strukturera min 123 45
tankeprocess
Jag har ett strukturerat synsatt pa olika fragor 1 2 3 45
*Valfritt avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios e
.. ’
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LEARNING TO LEARN: OSMAND APPEN

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren forstar mojligheterna med appen 1
Deltagaren forstar det specifika ordférradet 1
Deltagaren forstar den givna uppgiften 1
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Deltagaren vet vilka POl’s (points of interest) som ar
.. . . 1 2 3 45
relevanta for hens situation
Deltagaren kan hitta dessa POl’s pa kartan | appen 1 2 3 45
E Deltagaren kan ta de nddvandiga stegen for att
a . . X . 1 2 3 45
& implementera informationen om POI’s (kontaktuppgifter)
2 DELTAGANDE
<§t Deltagaren deltar aktivt | alla aktiviteter 1 2 3 45
3 Deltagaren ar villig att anvénda sig av appen | sitt 123 45
<) arbetssokande eller for 6kad integration
Deltagaren ar 6ppen for vagledning av ledaren eller 6vriga
1 2 3 45
deltagare
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Deltagaren anvander aktivt OsmAnd-appen 1 2 3 45
Deltagaren reflekterar och och justerar sig sjalv 1 2 3 45
Deltagaren ber om hjalp vid behov 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Deltagaren kan anvanda appen utan stod 1 2 3 45
Deltagaren kan hitta relevanta POI’s for olika situationer 1 2 3 45

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios 6
.. ’



Co-funded by the q ReTravaS

Erasmus+ Programme
Training Soft Skills

of the European Union

/

FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren ar villig att hjdlpa andra deltagare
Deltagaren ar villig att delta | gruppévningar

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan valja vilka POI’s som matchar hens framtida

mal
Deltagaren kan sjalv avgora vilka steg hen behover ta for
att na sina mal

KREATIVITET*

Deltagaren kan anvanda sin fantasi for att hitta POl’s som
matchar hens framtida behov
Deltagaren vet hur man anvander alla funktioner | appen 1 2 3 45
Deltagaren anvander appen for att battre forsta 123 45
lokaltrafiken och trafikregler

* Valfritt avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios @
.. ’
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstdr kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

UTVARDERINGSKRITERIER ‘

Jag forstar mojligheterna med appen 1
Jag forstar det specifika ordforradet 1
Jag forstar den givna uppgiften 1

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Jag vet vilka POI’s (points of interest) som ar relevanta for
min situation

Jag kan hitta dessa POI’s pa kartan | appen 1 2 3 45
Jag kan ta de nédvandiga stegen for att implementera

1 2 3 45

informationen om POI’s (kontaktuppgifter) 12345
DELTAGANDE

W Jag deltar aktivt | alla aktiviteter 1 2 3 45
a Jag ar villig att anvanda mig av appen | mitt arbetssokande
a i . . 1 2 3 45
e eller for 6kad integration
D . . . . . . .
= Jag ar 6ppen for vagledning av ledaren eller 6vriga 123 45
<§t deltagare
8 ENGAGEMANG/INITIATIV

Jag anvander aktivt OsmAnd-appen 1 2 3 45

Jag reflekterar och och justerar mig sjalv 1 2 3 45

Jag ber om hjalp vid behov 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘

Jag kan anvédnda appen utan stéd 1 2 3 45

Jag kan hitta relevanta POI’s for olika situationer 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘

Jag ar villig att hjalpa andra deltagare 1 2 3 45

Jag ar villig att delta | gruppdvningar 1 2 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA* ‘

Jag kan valja vilka POI’'s som matchar mina framtida mal 1 2 3 45

Jag kan sjalv avgora vilka steg jag behover ta for att na 123 45

mina mal

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios e
.. ’
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Jag kan anvanda min fantasi for att hitta POI’s som matchar
mina framtida behov

1 2 3 45

Jag vet hur man anvander alla funktioner | appen 1 2 3 45
Jag anvander appen for att battre forsta lokaltrafiken och
trafikregler

1 2 3 45

* Valfritt avsnitt

Modul 3 — Learning to learn — |ara sig hur man lar O Qrios @
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Verktyg 1 - Min personliga handbok

Verktyg 2 - Sjailvmedvetenhet och

reflektion om extern och intern motivation

Verktyg 3 - Triggers och rutiner.
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MOTIVATION: MIN PERSONLIGA HANDBOK
FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pd kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING
MEDVETENHET

Deltagaren kan forklara begreppet motivation 1 2 3 45
Deltagaren kan forklara sjalvmedvetenhet och utforskande 123 45
av motivation

Deltagaren vet hur man skapar en personlig handbok och
kan forklara intern motivation

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘

Deltagaren kan reflektera 6ver sina egna styrkor och
utmaningar riktat mot deras egen interna motivation
Deltagaren kan reflektera 6ver omraden for forbattring
Deltagaren kan se sin egen roll for den inre motivationen

DELTAGANDE ‘

1 2 3 45

Deltagaren deltar aktivt i dvningen
Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna
Deltagaren hjalper andra deltagare att forsta 6vningen

ENGAGEMANG/INITIATIV ‘

Deltagaren vet vad hen behover utveckla och kan skapa en
personlig handbok

Deltagaren har verktyg/idéer for fortsatt férandring |
framtiden

Deltagaren ar entusiastisk infor fortsatt forandring |
framtiden

PERSONLIG HANDBOK

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren tar aktivt beslut under évningarna 1 2 3 45
Deltagaren tar initiativ till att skriva ner sina personliga
tankar | handboken

KREATIVITET* ‘



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Deltagaren ar kreativ | sitt skapande av handboken
Deltagaren ar kreativ | dekorerandet av sin handbok
Deltagaren ar kreativ | sitt skrivande av personliga tankar
om motivation
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* Valfritt avsnitt
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag kan forklara begreppet motivation
Jag kan forklara sjalvmedvetenhet och utforskande av
motivation

Jag vet hur man skapar en personlig handbok och kan
forklara intern motivation

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Jag kan reflektera 6ver mina egna styrkor och utmaningar

) . . o 12 3 45

riktat mot min egen interna motivation

Jag kan reflektera 6ver omraden for férbattring 1 2 3 45
é Jag kan se min egen roll for den inre motivationen 1 2 3 45
a DELTAGANDE
2
% Jag deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
el Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
g Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
8 ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
o
il Jag vetvad jag behdver utveckla och kan skapa en 123 45

personlig handbok
Jag har verktyg/idéer for fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45

Jag ar entusiastisk infor fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag tar aktivt beslut under évningarna 1 2 3 45
Jag tar initiativ till att skriva ner mina personliga tankar |

12 3 45
handboken

KREATIVITET* ‘
Jag ar kreativ | mitt skapande av handboken 1 2 3 45
Jag ar kreativ | dekorerandet av min handbok 1 2 3 45
Jag ar kreativ | mitt skrivande av personliga tankar om 123 4 5
motivation
* Valfritt avsnitt

Modul 4 — Motivation ot
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MOTIVATION: EXTERNA OCH INTERN MOTIVATION

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pd kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren kan forklara begreppen intern och extern
motivation

Deltagaren kan forklara skillnaden mellan intern och extern
motivation

Deltagaren ar medveten om olika drivkrafter och kan
forklara hur de paverkar motivationen

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Deltagaren kan reflektera 6ver sina egna styrkor och
utmaningar mot att andra extern motivation till intern 1 2 3 45
motivation
Deltagaren kan reflektera 6ver omraden for forbattring 1 2 3 45
Deltagaren kan se sin egen roll i férdandringen av
tankesattet mot “jobbiga” sysslor

1 2 3 45

DELTAGANDE ‘

Deltagaren deltar aktivt i 6vningen
Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna
Deltagaren hjélper andra deltagare att forsta 6vningen

ENGAGEMANG/INITIATIV

Deltagaren vet vad hen behover utveckla och kan skapa en
personlig handbok

Deltagaren har verktyg/idéer for fortsatt férandring |
framtiden

Deltagaren ar entusiastisk infor fortsatt forandring |
framtiden

EXTERN OCH INTERN MOTIVATION
N
w
N
(8]

Modul 4 — Motivation ot
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

AWARENESS

Jag kan forklara begreppen intern och extern motivation
Jag kan forklara skillnaden mellan intern och extern
motivation

Jag ar medveten om olika drivkrafter och kan férklara hur
de paverkar motivationen

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Jag kan reflektera 6ver mina egna styrkor och utmaningar
mot att andra extern motivation till intern motivation

Jag kan reflektera 6ver omraden for férbattring 1 2 3 45
Jag kan se min egen roll i férandringen av tankesattet mot

EXTERN OCH INTERN MOTIVATION

“jobbiga” sysslor 12345
DELTAGANDE ‘
Jag deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Jag vet vad jag behover utveckla och kan skapa en
. 12 3 45
personlig handbok
Jag har verktyg/idéer for fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45
Jag ar entusiastisk infor fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45

Modul 4 — Motivation ot
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MOTIVATION: TRIGGERS OCH RUTINER

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pd kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren kan forklara triggers
Deltagaren kan forklara rutiner 1 2 3 45
Deltagaren vet hur man kan férandra vanor och férklarar
. . 12 3 45
hur det kan leda till nya rutiner
o FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
Ll
B Deltagaren kan reflektera 6ver sina egna styrkor och
= . . . . 1 2 3 45
=3 Utmaningar riktat mot triggers och rutiner
: Deltagaren kan reflektera 6ver omraden for forbattring 1 2 3 45
8 Deltagaren kan se sin egen roll | grupparbeten 1 2 3 45
4 DELTAGANDE ‘
Ll
8 Deltagaren deltar aktivt i 6vningen 1 2 3 45
I~ Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
= Deltagaren hjélper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Deltagaren vet vad hen behéver utveckla och kan skapa en
. 12 3 45
personlig handbok
Deltagaren har verktyg/idéer for fortsatt férandring |
; 12 3 45
framtiden
DeItagaren ar entusiastisk infor fortsatt férandring | 123 45
framtiden

Modul 4 — Motivation ot
;Ef' LARCENTRUM
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag kan forklara triggers
Jag kan forklara rutiner 1 2 3 45
Jag vet hur man kan férandra vanor och kan férklara hur
. . 1 2 3 45
o det kan leda till nya rutiner
E FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
5 Jag kan reflektera 6ver mina egna styrkor och utmaningar 123 45
;:‘ riktat mot triggers och rutiner
8 Jag kan reflektera 6ver omraden for forbattring 1 2 3 45
9 Jag kan se min egen roll | grupparbeten 1 2 3 45
L"'; DELTAGANDE
g Jag deltar aktivt i 6vningen 1 2 3 45
ll |ag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV
Jag vet vad jag behover utveckla och kan skapa en
. 1 2 3 45
personlig handbok
Jag har verktyg/idéer for fortsatt férandring | framtiden 1 2 3 45
Jag ar entusiastisk infor fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45

Modul 4 — Motivation ot
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TEAMWORK: BELBINS GRUPPROLLER

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pG grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren forstar begreppet teamwork

Deltagaren kan forklara begreppet gruppmedlem

Deltagaren vet om och kan forklara de 9 olika rollerna | en
grupp

Deltagaren kan reflektera dver sina egna styrkor och
utmaningar som en gruppmedlem

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Deltagaren kan reflektera 6ver omraden for forbattring

N

Deltagaren kan se sin egen roll | gruppen
DELTAGANDE

Deltagaren deltar aktivt i 6vningen

Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna

Deltagaren hjalper andra deltagare att forsta 6vningen
ENGAGEMANG/INITIATIV

Deltagaren vet vad hen behéver utveckla och kan skapa en
personlig utvecklingsplan

BELBINS GRUPPROLLER

Deltagaren har verktyg/idéer for fortsatt férandring |
framtiden

Deltagaren ar entusiastisk infor fortsatt forandring |
framtiden

FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*

Deltagaren sjalvmant uttrycka sina tankar

Deltagaren kan effektivt skapa idéer som avancerar
ovningen

Deltagaren tar en aktiv roll | skapandet av tornet




Co-funded by the
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren inkluderar 6vriga gruppmedlemmar

Deltagaren ar en effektiv tillgang for gruppen | 6vningen

Deltagaren samarbetar med de andra | skapandet av tornet
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan félja instruktioner och halla sig inom
tidsramen

Deltagaren kan félja instruktioner for att slutfora uppgiften
korrekt

Deltagaren bidrar med strategier/I6sningar for att klara
uppgiften

KREATIVITET*

Deltagaren demonstrerar innovativt tankande i
ordassocieringsévningen (uppgift.1 Teamwork Definition)

Deltagaren bidrar till att skapa en intressant perfekt
gruppmedlemskaraktar (uppgift. 2 perfekt gruppmedlem)

Deltagaren kan bygga ett unikt torn

*Valfritt avsnitt

Modul 5 — Teamwork
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvinder den pd grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag forstar begreppet teamwork 1
Jag kan forklara begreppet gruppmediem 1
Jag vet om och kan forklara de 9 olika rollerna | en grupp 1

FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Jag kan reflektera 6ver mina egna styrkor och utmaningar

12 3 45
som en gruppmedlem
Jag kan reflektera 6ver omraden for forbattring 1 2 3 45
& Jag kan se min egen roll | gruppen 1 2 3 45
(:.3' DELTAGANDE ‘
~ Jag deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
% Jag engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
5 Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
2 ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
= Jag vet vad jag behover utveckla och kan skapa en
w . . 1 2 3 45
B personlig utvecklingsplan
Jag har verktyg/idéer for fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45
Jag ar entusiastisk infor fortsatt forandring | framtiden 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT* ‘
Jag uttrycker mina tankar 1 2 3 45

Jag kan effektivt skapa idéer som avancerar 6vningen 1 2 3 45

Jag tar en aktiv roll | skapandet av tornet 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP* ‘

Jag inkluderar 6vriga gruppmedlemmar 1 2 3 45

Jag ar en effektiv tillgang for gruppen | Gvningen 1 2 3 45

Jag samarbetar med de andra | skapandet av tornet 1 2 3 45

Modul 5 — Teamwork e
s
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BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag kan folja instruktioner och halla sig inom tidsramen

Jag kan félja instruktioner for att slutféra uppgiften korrekt

Jag bidrar med strategier/I6sningar for att klara uppgiften
KREATIVITET*

Jag demonstrerar innovativt tankande i
ordassocieringsévningen (uppgift.1 Teamwork Definition)

Jag bidrar till att skapa en intressant perfekt
gruppmedlemskaraktar (uppgift. 2 perfekt gruppmedlem)

Jag kan bygga ett unikt torn

*Valfritt avsnitt

Modul 5 — Teamwork
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TEAMWORK: KOMMUNIKATIONSKORT

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Deltagaren forstar skillnaden mellan de tre olika
kommunikationstyperna
Deltagaren forstar hur effektiv kommunikation kan 123 45
appliceras | livssituationer
Deltagaren forstar vikten av effektiv kommunikation inom
12 3 45
grupparbete
g FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
48 Deltagaren kan visa exempel pa de olika
2 I 1 2 3 45
o kommunikationstyperna
= I - o .
'<_t eltagargn k.an identifiera och reagera pa den dolda 123 45
28 kommunikationen
% Deltagaren kan I6sa olika scenarion 1 2 3 45
§ DELTAGANDE ‘
ol ; ; ;
o DeItagargn k.ategorlserar aktivt de olika 123 45
kommunikationstyperna
Deltagaren deltar aktivt | 6vningarna och diskussionerna 1 2 3 45
Deltagaren bidrar till I6sningar pa kortens olika scenarier 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Deltagaren ar aktiv | sin roll och deltagande | diskussionen 1 2 3 45
Deltagaren vet vad hen behover utveckla och kan skapa en 123 45
personlig utvecklingsplan
Deltagaren har verktyg/idéer for fortsatt férandring |
; 1 23 45
framtiden

Modul 5 — Teamwork : Q
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FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*

Deltagaren kan sjalvmant uttrycka sina tankar

Deltagaren kan effektivt skapa idéer som avancerar
ovningen

Deltagaren kan skapa positiva I6sningar
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren samarbetar med gruppen

o
ul

Deltagaren spelar upp scenario tillsammans med gruppen

o
ul

Deltagaren bidrar effektivt | gruppdiskussionen
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan félja instruktioner och halla sig inom
tidsramen

Deltagaren kan félja instruktioner for att slutfora uppgiften
korrekt

Deltagaren bidrar med strategier/lI6sningar for att klara
uppgiften

KREATIVITET*

Deltagaren har kreativa idéer om de tre olika
kommunikationstyperna

Deltagaren spelar upp scenariot pa ett kreativt satt

Deltagaren kan spela upp och agera utanfor ramarna pa
det givna scenariot

*Valfritt avsnitt

Modul 5 — Teamwork
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

UTVARDERING

KOMMUNIKATIONSKORT

Jag forstar skillnaden mellan de tre olika
kommunikationstyperna
Jag forstar hur effektiv kommunikation kan appliceras | 123 45
livssituationer
Jag forstar vikten av effektiv kommunikation inom
1 2 3 45
grupparbete
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN ‘
Jag kan visa exempel pa de olika kommunikationstyperna 1 2 3 45
Jag kan @ent.lflera och reagera pa den dolda 123 45
kommunikationen
Jag kan l6sa olika scenarion 1 2 3 45
DELTAGANDE ‘
Jag kategoriserar aktivt de olika kommunikationstyperna 1 2 3 45
Jag deltar aktivt | 6vningarna och diskussionerna 1 2 3 45
Jag bidrar till 16sningar pa kortens olika scenarier 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Jag ar aktiv | min roll och deltagande | diskussionen 1 2 3 45
Jag vet vad jag behover utveckla och kan skapa en
. . 1 2 3 45
personlig utvecklingsplan
lag har verktyg/idéer for fortsatt férandring | framtiden 1 2 3 45
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Jag kan sjalvmant uttrycka mina tankar 1 2 3 45
Jag kan effektivt skapa idéer som avancerar 6vningen 1 2 3 45
Jag kan skapa positiva l6sningar 1 2 3 45

Modul 5 — Teamwork
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Jag samarbetar med gruppen

Jag spelar upp scenario tillsammans med gruppen

Jag bidrar effektivt | gruppdiskussionen
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag kan folja instruktioner och halla sig inom tidsramen

Jag kan folja instruktioner for att slutféra uppgiften korrekt

Jag bidrar med strategier/I6sningar for att klara uppgiften
KREATIVITET*

Jag har kreativa idéer om de tre olika
kommunikationstyperna

Jag spelar upp scenariot pa ett kreativt satt 4 5
Jag kan spela upp och agera utanfér ramarna pa det givna 4 s
scenariot
* Valfritt avsnitt
Modul 5 — Teamwork i
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TEAMWORK: NLP TEKNIKER

FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvidnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER

MEDVETENHET

UTVARDERING

NLP TEKNIKER

Deltagaren forstar begreppet perceptuella positioner 1
Deltagaren forstar begreppet aktivt lyssnade och dess 1 45
tekniker
Deltagaren forstar koncept med Feedback-modellen 1 4 5
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN

Deltagaren kan anvanda perceptuella positioner for att 10sa 1 4 5
situationer
Deltagaren kan anvdnda aktivt lyssnandefér att skapa

. . 1 4 5
produktiva diskussioner
Deltagaren kan ge konstruktiv feedback 1 4 5

DELTAGANDE ‘
Deltagaren ar aktiv | perceptuella positioner och ger
1 4 5
feedback
Deltagaren ar involverad och investerar | konversationer 1 4 5
Deltagaren deltar aktivt i 6vningen 1 4 5
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘

Deltagaren ar ivrig att prova alla perceptuella positioner, 1 4 5
aktiva lyssningstekniker och ge konstruktiv feedback
Deltagaren fordjupar sig i aktiviteten och vill bidra mer an 1 4 5
vad som kravs.
Deltagaren vet vad hen behover utveckla och kan skapa en 1 45
personlig utvecklingsplan

Modul 5 — Teamwork
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FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*

Deltagaren kan uttrycka information och feedback under
den angivna tiden

Deltagaren foljer instruktionerna for sin givna roll

Deltagaren kan hantera uppgiften och producerar svar
FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Deltagaren kan effektivt dela sina insikter och feedback
med andra

Deltagaren bidrar till gruppdiskussionen

Deltagaren ar en resurs for gruppen | att genomfora
uppgiften

BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Deltagaren kan koppla en tidigare svar situation till
ovningen perceptuella positioner

Deltagaren kan rikta konversationer mot ett produktivt
resultat

Deltagaren kan anvinda feedback-modellen pa ett lampligt
satt

KREATIVITET*

Deltagaren lyfter fram intressanta situationer som ger
insiktsfull effekt

Deltagaren tar upp intressanta diskussioner och haller
konversationen levande

Deltagaren ger konstruktiv feedback pa de givna
scenarierna

*Valfritt avsnitt

Modul 5 — Teamwork
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvéinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

MEDVETENHET

Jag forstar begreppet perceptuella positioner 1
Jag forstar begreppet aktivt lyssnade och dess tekniker 1
Jag forstar koncept med Feedback-modellen 1
FORMAGA ATT OMVANDLA KUNSKAPEN | PRAKTIKEN
J:_ag ka.n anvanda perceptuella positioner for att |6sa 123 45
situationer
Jag kan anvanda aktivt lyssnande for att skapa produktiva
. . 12 3 45
diskussioner
o Jag kan ge konstruktiv feedback 1 2 3 45
~ DELTAGANDE ‘
E Jag ar aktiv | perceptuella positioner och ger feedback 1 2 3 45
= Jag ar involverad och investerar | konversationer 1 2 3 45
; Jag deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
ENGAGEMANG/INITIATIV ‘
Jag ar ivrig att prova alla perceptuella positioner, aktiva 123 45
lyssningstekniker och ge konstruktiv feedback
Jag fordjupar mig i aktiviteten och vill bidra mer an vad
i 1 2 3 45
som kravs.
Jag vet vad jag behover utveckla och kan skapa en
. . 1 2 3 45
personlig utvecklingsplan
FORMAGA ATT ARBETA INDIVIDUELLT*
Jag kan uttrycka information och feedback under den
. . 1 2 3 45
angivna tiden
Jag foljer instruktionerna fér min givna roll 1 2 3 45
Jag kan hantera uppgiften och producerar svar 1 2 3 45

Modul 5 — Teamwork : @
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FORMAGA ATT ARBETA | GRUPP*

Jag kan effektivt dela mina insikter och feedback med
andra

Jag bidrar till gruppdiskussionen

Jag ar en resurs for gruppen | att genomféra uppgiften
BESLUTSFATTNINGSFORMAGA*

Jag kan koppla en tidigare svar situation till vningen
perceptuella positioner

Jag kan rikta konversationer mot ett produktivt resultat

Jag kan anvédnda feedback-modellen pa ett lampligt satt
KREATIVITET*

Jag lyfter fram intressanta situationer som ger insiktsfull
effekt

Jag tar upp intressanta diskussioner och haller
konversationen levande

lag ger konstruktiv feedback pa de givna scenarierna

* Valfritt avsnitt

Modul 5 — Teamwork
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6. CONFLIKT-
HANTERING

Verktyg 1: Kanna igen och hantera olika

typer av gruppkonflikt: auditiv

Verktyg 2: Kanna igen och hantera olika

typer av gruppkonflikt: visuell

Verktyg 3: Kanna igen och hantera olika

typer av gruppkonflikt: kinestetisk

4




RelraVaSSEV

Training Soft Skills Trainers

- Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union ‘

KONFLIKTHANTERING: AUDITIVT LARANDE
FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av firdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pé grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvinder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

Deltagaren vet om och kan forklara olika typer av konflikter 1 2 3 45
Deltagaren kan presentera olika konflikttyper genom bild
1 2 3 45
och text
Deltagaren kan forklara vad som leder till en konflikt och
) .. 1 2 3 45
hur en konflikt kan 16sas
Deltagaren kan tolka och illustrera olika typer av konflikter
e e 12 3 45
och majliga l6sningar
g Deltggaren kar\ forutsaga och foresla mojliga I6sningar pa 123 45
—  en given konflikt
é Deltagaren kan uttrycka sin asikt till andra 1 2 3 45
'S
E Deltagaren deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
=| | Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
<:: Deltagaren hjélper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
DeIta_garen vet hur man viljer en l6sning till en given 123 45
konflikt
Deltagaren kan papeka idéer / ge forslag pa sin egen 12345
forbattring och forbattring till andra
Deltagaren visar en 6nskan och engagemang for standig
1 2 3 45
sjalvforbattring
Deltagaren kan presentera och argumentera for sitt eget
. 1 23 45
forslag
Deltagaren visar talamod och ansvar 1 2 3 45

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST
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|
Deltagaren forstar vikten av att arbeta som medlem i en 3 4 5
grupp
Deltagaren vet sin roll | en grupp 3 45
Deltagaren respekterar andras asikter / idéer och forslag 3 45
Deltagaren visar initiativ for att 6vervinna och presentera 3 4 5
konfliktsituationer
Deltagaren kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en
. . 3 45

given konflikt
Deltagaren vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Deltagaren kan foresla minst en idé om att presentera 34 5
varje typ av konflikt
Deltagaren kan pa lampligt satt indikera en 16sning pa en 34 5
viss konfliktsituation
Deltagaren kan diskutera och argumentera hur konflikter 34 5
uppstar och hur de kan losas

* Valfritt avsnitt

Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST
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FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvinder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

Jag vet om och kan forklara olika typer av konflikter 1 2 3 45
Jag kan presentera olika konflikttyper genom bild och text 1 2 3 45
Jag kan forklara vad som leder till en konflikt och hur en

. N 1 2 3 45
konflikt kan 16sas
Jag kan tolka och illustrera olika typer av konflikter och 123 45
mojliga I6sningar
Jag kan forutsaga och féresla mojliga I6sningar pa en given

. 1 2 3 45
konflikt
Jag kan uttrycka min asikt till andra 1 2 3 45
Jag deltar aktivt i dvningen 1 2 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
Jag vet hur man valjer en 16sning till en given konflikt 1 2 3 45
Jag kan papeka idéer / ge forslag pa min egen forbattring

e 1 2 3 45
och forbattring till andra
Jag visar en 6nskan och engagemang for standig

PSR 1 2 3 45
sjalvforbattring
Jag kan presentera och argumentera for mitt eget forslag 1 2 3 45
Jag visar talamod och ansvar 1 2 3 45
Jag forstar vikten av att arbeta som medlem i en grupp 1 2 3 45
Jag vet min roll | en grupp 1 2 3 45
Jag respekterar andras asikter / idéer och forslag 1 2 3 45
Modul 6 — Konflikthantering (&)
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|
Jag visar initiativ for att 6vervinna och presentera
oo . 3 45
konfliktsituationer
Jag kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en given
. 3 45
konflikt
Jag vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Jag kan foresla minst en idé om att presentera varje typ av
. 3 45
konflikt
Jag kan pa lampligt satt indikera en l6sning pa en viss
N . 3 45
konfliktsituation
Jag kan diskutera och argumentera hur konflikter uppstar
R 3 45
och hur de kan l6sas
* Valfritt avsnitt
Modul 6 — Konflikthantering (&)
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|
KONFLIKTHANTERING: VISUELLT LARANDE
FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN
UTVARDERINGSSKALA
1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pd kompetensen hos férdigheten
2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning
3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pd grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut
Deltagaren vet om och kan forklara olika typer av konflikter 3 45
Deltagaren kan presentera olika konflikttyper visuellt 3 45
Deltagaren kan forklara vad som leder till en konflikt och
. .. 3 45
hur en konflikt kan 16sas
Deltagaren kopplar samman konflikttyperna med mojliga 3 4 5
|6sningar for dem
Deltagaren kan férutsdga och foresla majliga l6sningar pa
. . 3 45
en given konflikt
Deltagaren anpassar mdjliga I6sningar till konflikttyperna 3 45
Deltagaren deltar aktivt i 6vningen 3 45
Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 3 45
Deltagaren hjdlper andra deltagare att forsta évningen 3 45
Deltagaren vet hur man véljer en l6sning till en given
. 3 45
konflikt
Deltagaren kan papeka idéer / ge forslag pa sin egen 34 5
forbattring och forbattring till andra
Deltagaren visar en 6nskan och engagemang for standig 34 5
sjalvforbattring
Deltagaren kan presentera och argumentera for sitt eget 3 4 5
forslag
Deltagaren visar talamod och ansvar 3 45
o

Modul 6 — Konflikthantering
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|
Deltagaren forstar vikten av att arbeta som medlem i en 3 4 5
grupp
Deltagaren vet sin roll | en grupp 3 45
Deltagaren respekterar andras asikt / idé och ansvar 3 45
Deltagaren visar initiativ for att 6vervinna och presentera 3 4 5
konfliktsituationer
Deltagaren kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en
. . 3 45

given konflikt
Deltagaren vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Deltagaren kan foresla minst en idé om att presentera 34 5
varje typ av konflikt
Deltagaren kan pa lampligt satt indikera en 16sning pa en 34 5
viss konfliktsituation
Deltagaren kan diskutera och argumentera hur konflikter 34 5
uppstar och hur de kan losas

* Valfritt avsnitt

Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST
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Erasmus+ Programme

of the European Union . Training Soft Skills Trainers

m Co-funded by the ReTraVaSS EV

FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvinder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

Jag vet om och kan forklara olika typer av konflikter 1 2 3 45
Jag kan presentera olika konflikttyper visuellt 1 2 3 45
Jag kan forklara vad som leder till en konflikt och hur en

. N 1 2 3 45
konflikt kan 16sas
Jag kopplar samman konflikttyperna med mojliga I6sningar

.. 1 2 3 45

for dem
Jag kan forutsdga och foresla mojliga I6sningar pa en given

. 1 2 3 45
konflikt
Jag anpassar mojliga |6sningar till konflikttyperna 1 2 3 45
Jag deltar aktivt i 6vningen 1 2 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
Jag vet hur man valjer en 16sning till en given konflikt 1 2 3 45
Jag kan papeka idéer / ge forslag pa min egen forbattring

b i 1 2 3 45
och forbattring till andra
Jag visar en 6nskan och engagemang for standig

PSR 12 3 45
sjalvforbattring
Jag kan presentera och argumentera for mitt eget forslag 1 2 3 45
Jag visar talamod och ansvar 1 2 3 45
Jag forstar vikten av att arbeta som medlem i en grupp 1 2 3 45
Jag vet min roll | en grupp 1 2 3 45
Jag respekterar andras asikter / idéer och forslag 1 2 3 45
Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST
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|
Jag visar initiativ for att 6vervinna och presentera
o . 3 45
konfliktsituationer
Jag kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en given
. 3 45
konflikt
Jag vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Jag kan foresla minst en idé om att presentera varje typ av
. 3 405
konflikt
Jag kan pa lampligt satt indikera en l6sning pa en viss
I . 3 45
konfliktsituation
Jag kan diskutera och argumentera hur konflikter uppstar
. 3 45
och hur de kan l6sas
* Valfritt avsnitt
Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST

RelraVaSSEV

Training Soft Skills Trainers



RelraVaSSEV

Training Soft Skills Trainers

- Co-funded by the
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KONFLIKTHANTERING: KINESTETISKT LARANDE
FORMULAR 1. UTVARDERINGSFORMULAR FOR LEDAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos fdrdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fdrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvdnder den pG grundniva
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvénder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

UTVARDERINGSKRITERIER UTVARDERING

Deltagaren forstar och kan namnge olika konflikttyper 1 2 3 45
Deltagaren kan praktiskt demonstrera olika konflikttyper 1 2 3 45
D"eltagaren presenterar genom rollspel hur en konflikt kan 123 45
|6sas
wl
= . . o
= D"eltfa\garenokan peka ut olika konflikttyper och ge mojliga 123 45
=7 l6sningar pa dem
:g Deltagaren kan forutsdga och foresla moijliga 16sningar pa
. . 1 2 3 45
E en given konflikt
72 Deltagaren kan anpassa mojliga I6sningar till 12345
m  konflikttyperna
&
z
=~ Deltagaren deltar aktivt i 6vningen 1 2 3 45
Deltagaren engagerar sig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Deltagaren hjalper andra deltagare att forsta évningen 1 2 3 45
Deltagaren visar engagemang och initiativ nar det galler att
R 1 2 3 45
presentera konfliktsituationer
Deltagaren har en 6nskan att visa/visa lamplig 12345
|6sning/beteende i en given konflikt
Deltagaren vet hur man ska agera i en konfliktsituation 1 2 3 45

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST

Modul 6 — Konflikthantering % _)
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|

Deltagaren kan presentera och argumentera for sitt eget 3 4 5
forslag
Deltagaren visar tdlamod och ansvar 3 45
Deltagaren forstar vikten av att arbeta som medlem i en 3 4 5
grupp
Deltagaren vet sin roll | en grupp 3 45
Deltagaren respekterar andras asikt/idé och ansvar 3 45
Deltagaren visar initiativ for att 6vervinna och presentera 3 4 5
konfliktsituationer
Deltagaren kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en 34 5
given konflikt
Deltagaren vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Deltagaren kan foresla minst en idé om att presentera

. i 3 45
varje typ av konflikt
Deltagaren kan pa lampligt satt indikera en 16sning pa en 3 4 5
viss konfliktsituation
Deltagaren kan diskutera och argumentera hur konflikter

. . 3 45
uppstar och hur de kan l6sas
* Valfritt avsnitt
Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST

RelraVaSSEV

Training Soft Skills Trainers
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of the European Union . Training Soft Skills Trainers

m Co-funded by the ReTraVaSS EV

FORMULAR 2. UTVARDERINGSFORMULAR FOR DELTAGAREN

UTVARDERINGSSKALA

1 (minimal) = Visar mycket lite bevis pG kompetensen hos férdigheten

2 (partiell) = Visar ndgon kompetens av fédrdigheten under ledning

3 (acceptabelt) = identifierar kompetensen och anvinder den pd grundnivd
4 (grundlig) = forstar kompetensen och anvdnder den pd ndgot hégre niva
5 (avancerad) = tillimpar kompetensen fullt ut

Jag forstar och kan namnge olika konflikttyper 1 2 3 45
Jag kan praktiskt demonstrera olika konflikttyper 1 2 3 45
Jag presenterar genom rollspel hur en konflikt kan 16sas 1 2 3 45
Jag kan peka ut olika konflikttyper och ge majliga I6sningar
o 1 2 3 45
pa dem
Jag kan forutsaga och foresla mojliga 16sningar pa en given
. 1 2 3 45
konflikt
Jag kan anpassa mojliga l6sningar till konflikttyperna 1 2 3 45
Jag deltar aktivt i 6vningen 1 2 3 45
Jag engagerar mig aktivt med de andra deltagarna 1 2 3 45
Jag hjalper andra deltagare att forsta 6vningen 1 2 3 45
Jag visar engagemang och initiativ nar det galler att
e e 1 2 3 45
presentera konfliktsituationer
Jag har en 6nskan att visa/visa lamplig 16sning/beteende i
. . 1 2 3 45
en given konflikt
Jag vet hur man ska agera i en konfliktsituation 1 2 3 45
Jag kan presentera och argumentera for mitt eget forslag 1 2 3 45
Jag visar talamod och ansvar 1 2 3 45
Jag forstar vikten av att arbeta som medlem i en grupp 1 2 3 45
Jag vet min roll | en grupp 1 2 3 45
Jag respekterar andras asikt / idé och ansvar 1 2 3 45
Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST
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|
Jag visar initiativ for att 6vervinna och presentera
o . 3 45
konfliktsituationer
Jag kan hitta en lamplig 16sning/beteende for en given
. 3 45
konflikt
Jag vet hur man hanterar en konfliktsituation 3 45
Jag kan foresla minst en idé om att presentera varje typ av
. 3 45
konflikt
Jag kan pa lampligt satt indikera en l6sning pa en viss
I . 3 45
konfliktsituation
Jag kan diskutera och argumentera hur konflikter uppstar
. 3 45
och hur de kan l6sas
* Valfritt avsnitt
Modul 6 — Konflikthantering (&)

JKETBA HA SHAEFE
KNOWLEDGE HARWEST

RelraVaSSEV

Training Soft Skills Trainers
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FORMULAR 3. UTVARDERINGSFORMULAR FOR
LEKTIONERNA/VERKTYGEN

MODUL

o Learning to Learn —lara sig hur man lar
o Teamwork
o Kundservice
o Interkulturell kommunikation
o Motivation
o Konflikthantering
SYFTE

INSTAMMER

w . INSTAMMER INSTAMMER
SYFTET MED OVNINGEN VAR... HELT INSTAMMER "V cchEl INTE ALLS

tydlig i borjan av modulen

tydlig i slutet av modulen

OVNINGARNA

INSTAMMER " INSTAMMER INSTAMMER
HELT INSTAMMER TILL VISS DEL| INTE ALLS

DIN ASIKT OM VERKTYGEN

Forklaringen/teorin i var tydlig for mig

Verktyg 1............coccoeueuevn.nvar anvéndbar
Verktyg2 .....ceeeceereveeeevaarinns var anvdndbar,
Verktyg 3 .....ooveeeveeeveeeeeeaeiins var anvdndbar|

De extra hjalpmedlen som video,
rollspel, appar, kort, tarningar etc.
var till hjalp

Det fanns tillrackligt med variation mellan
teori och évningar




OVERGRIPANDE

Vad har du lart dig mest av den har kursen?

Vad var svarast i den har kursen?

Vad var lattast i den har kursen?

Saknade du nagot | den hdr modulen?




FORMULAR 4. PORTFOLIO

NYCKELKOMPETENSER UTVECKLADE AV DELTAGAREN UNDER OVNINGARNA

SJALVUTVARDERING | JAMFORELSE MED UTVARDERINGEN FRAN LEDAREN

Ledare Deltagare
(Namn) (Namn)
Modul:

Verktyg:

MEDVETENHET

FORMAGA

ATT

OMVANDLA KUNSKAPEN |

PRAKTIKEN

DELTAGANDE

ENGAGEMANG/INITIATIV

Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering
utvardering av ledaren utvardering av ledaren utvardering av ledaren utvardering av ledaren
(poéng) (poéng) (podng) (poéng) (podng) (poéng) (podng) (poéng)

FORMAGA

ATT ARBETA

FORMAGA ATT ARBETA |

BESLUTSFATTNINGS- KREATIVITET
INDIVIDUELLT GRUPP FORMAGA
Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering Sjalv- Utvardering
utvdrdering av ledaren utvardering av ledaren utvardering av ledaren utvardering av ledaren
(poéng) (poéng) (podng) (poéng) (podng) (poéng) (podng) (poéng)

VERKTYGSTITEL

INNEHALL OCH
KONCEPT

KURSPLAN

LARANDEMAL

UNDERVISNINGS-
METODER

UNDERVISNINGS-

TIMMAR

LEDARENS ASIKT OM DELTAGAREN




of e European Unlo

DELTAGARENS PROFESSIONELLA KVALIFIKATIONER

TIDIGARE ARBETSERFARENHET

DATUM NAMN OCH ADRESS
(FRAN-TILL) PA ARBETSGIVARE,
INSTITUTION

TYP AV AKTIVITET, ARBETE OCH VERKSAMHET,
SEKTOR, INDUSTRI FUNKTION REFERENSVILLKOR

UTBILDNING/INKLUDERAT KURSER OCH TRANING

SLUTDATUM UTVECKLINGSOMRADE, TITEL ELLER DIPLOM
UTBILDNINGENS NAMN PROFESSION, RELEVANT TILL
FARDIGHETER UTBILDNINGEN

YTTERLIGARE INFORMATION

e Extra aktiviteter (volontdrarbete, organiserade/deltagit evenemang, fritidsintressen etc.)

SPRAKKUNSKAPER

o Titel pa sprak, niva (t.ex. A1, A2 etc. eller grundlaggande, mellanliggande osv.), Certifikat om
det finns nagot.

SOCIALA FARDIGHETER




ORGANISATIONSFORMAGA

¢ Organisationsformaga ar nagot av de viktigaste och overforbara jobbfardigheterna som en anstalld
kan forvarva. Det omfattar en uppsattning funktioner som hjélper en person att planera, prioritera
och uppna sina mal.

TEKNISKA FORMAGOR

e Tekniska fardigheter ar formagor och kunskap som kravs for att utféra specifika uppgifter. De ar
praktiska och avser ofta mekaniska, informationstekniska, matematiska eller vetenskapliga

uppgifter. Nagra exempel inkluderar kunskap om programmeringssprak, mekanisk utrustning eller
verktyg.




FORSLAG PA PORTFOLIO

KUNDSERVICE

INNEHALL OCH

VERKTYGSTITEL KONCEPT

e Ldra sig hur man
beter sig i direkt
kommunikation med
kunder.

Direkt
kommunikation

KURSPLAN

LARANDEMAL

Deltagaren kommer
att kunna:

UNDERVISNINGS-

METODER SIEMAR

* Presentation

Hantera kunder
via telefon

hantera kunder via
telefonen

e Anvanda
rundlaggande socialt el 3
¢ Ge enkla tips till ¢ . 2 individuellt arbete
. . | sprak . .
deltagarna sa dE kan fa e Diskussioner
. ¢ Skapa kontakt med

grundlaggande kunder
fardigheter i direkt
kommunikation med
kunder.
e Lara sig att hantera
kunder via telefon Deltagaren kommer
¢ Ge enkla tips och att kunna: .

s . . R * Presentation
visa lite multimedialt e Vara artig pa
. arl e e Grupp- och
innehall sa att eleven telefonen - 4

. . e individuellt arbete

kan na grundlaggande | ¢ Gora sig forstadd « Diskussioner
fardigheter for att e Gora avtal

e Ldra sig att hantera

problem och klagomal
* Ge enkla metoder s3
L el 0 | att eleven kan na

och klagomal

Deltagaren kommer
att kunna:

e Lira sig om “LAST-
metoden”

e Presentation
e Grupp- och




INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

VERKTYGSTITEL

Spindeln i nitet

Rollspel

Profilering/
presentation

INNEHALL OCH
KONCEPT

¢ Medvetenhet - 6kad
positiv anvandning av
era natverk.

e Attvagaattgaini
konfrontation.

e Att Overtyga
manniskor och
institutioner att
samarbeta for

att uppna era mal.

e Att ldra sig att |6sa
svara situationer

e Larer hur ni
hanterar andra.

e Lar er att sta upp for
er sjalva.

e Att lara sig att
arbeta tillsammans.

e Sprakkunskaper.

KURSPLAN

LARANDEMAL

¢ Bli medveten om
viktiga influenser av
manniskor och
institutioner i sitt liv
och bedémer om de
vill andra dessa.

e Overvaga hur man
anvander stédjande
kontakter

for att uppna sina mal.

Deltagaren kommer
att:

e Reagera och ta
initiativ under
ovningen

o Utoka spraket och
dven anvanda
kroppssprak

¢ Deltagaren lir sig
identifiera sina

UNDERVISNINGS-
METODER

e Samspel

* Presentation

TIMMAR




LEARNING TO LEARN-LARA SIG HUR MAN LAR

INNEHALL OCH

VERKTYGSTITEL KONCEPT

¢ Anvanda positiv
kommunikationsférmaga
(uppskattande dialog
och enhetlig
kommunikationsteknik)
sa att deltagaren
kommer att motiveras
att utforska och
uppskatta sina talanger
och utmaningar.

¢ Medvetandehdjande
positiv anvandning av
ditt natverk.

e \Vagagaini
konfrontation.

e Att dvertyga
manniskor och
institutioner att
samarbeta for att
forverkliga ditt mal.

KOMPETENSKORT

KURSPLAN

LARANDEMAL METODER
Deltagaren kommer
att...
® vara medveten om
ens styrkor och
utmaningar
¢ vara medveten om
ens inlarningsprocess
och behov
e kunna identifiera
tillgangliga
mojligheter
¢ kunna identifiera
och dvervinna hinder
for att lara sig
framgangsrikt
e kunna forvarva,
bearbeta och
assimilera ny
kunskap och
fardigheter
e kunna soka och
anvanda sig av
vagledning
o fa
sjdlvmedvetenhet for
att hantera
varierande
situationer, stress
och radsla
e personlig
utvecklingsplan

* konversation
oipar
oigrupp

UNDERVISNINGS-

TIMMAR

Tankebilder, strategier

Tankebilder

Deltagaren kommer




OSMAND APPEN

problemlésande satt ur
olika perspektiv.

¢ Det finns 10 visuella
modeller som leder till
en personlig
tankeprocess.
Strukturen i modellen
definierar strukturen av
tankande.

o forbattra sin egen
inlarningskapacitet

Utforska och lokalisera
POI’s (Points of Interest,
platser av intresse) | din
narmiljo.

Deltagarna kommer att
utforska relevanta
organisationer under
deras sokning efter
utbildning och arbete,
till exempel
utbildningsinstitutioner,
offentliga tjanster,
bibliotek,
anstallningskontor,
banker, korskolor

Deltagaren kommer
att:

e kunna vinna,
bearbeta och
assimilera ny
kunskap och
fardigheter

e Ldra sig att bygga
pa tidigare larande

och livserfarenheter.

e Anvand och
tillampa kunskaper
och fardigheter i
olika sammanhang:
hemma, pa jobbet
och utbildning

e utforska och utoka
sitt personliga
natverk

e kunna hitta sin vag
i lokal trafik

e hitta och kontakta
relevanta partners
eller organisationer

e teoretisk
introduktion

¢ pedagogiska
samtal

¢ individuella
ovningar med hjalp
av tex. mobil

2
(plus tid for
nedladdning
och
installation)
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MOTIVATION

VERKTYGSTITEL

Min personliga
handbok

Extern och intern
motivation

KURSPLAN
INNEHALL OCH o UNDERVISNINGS-
LARANDEMAL TIMMAR
KONCEPT METODER
e Sjalvmedvetenhet
och utforskande av
motivation.
¢ Den personliga
handboken ar en bok
dar deltagarna skriver
Deltagaren kommer
ner tankar och resultat e
fran att testa olika . sl.<a a en personli
verktyg. Denna bok P P g
. handbok
kommer att anvandas
¢ vara medveten om
under hela kursen. . .
sina tankar om sin ..
N ¢ Individuellt arbete
. egen definition av - 2,5
Det har verktyget . e Kreativitet
motivation
hjalper deltagarna att L ..
3béria och vania si e borja reflektera 6ver
P J . 1a sig vilken effekt musik,
med att skriva ner .. .
. . kreativitet och motion
reaktionsmonster, . .
. kan ha pa sin egen
problemomraden, -
motivation.
sjalvreflekterande
tankar, nya idéer, nya
I6sningar, resultat fran
tester etc. och hjdlpa
dem att hitta en vag
till deras
interna motivation.
e Forsta skillnaderna
mellan extern och
intern motivation for
att ta reda pa vilka av
dessa tva driver er
framat i livet.
Borja dndra extern Deltagaren kommer
motivation mot intern att:
motivation. e Ldra sigom
olikheterna hos extern
Ge deltagarna och intern motivation ¢ Individuellt arbete
teoretisk kunskap om e Ldra sig om olika med fragor 3+1

skillnaderna mellan
extern och intern
motivation. Reflektera
och forsta vara egna
reaktionsmonster till
extern och intern
motivation och hur det
kan forandra vart satt
att hantera saker som
kan kdnnas trakiga
eller svara.

drivkrafter

¢ VVara medveten om
vilka drivkrafter som
paverkar hens egen
motivation

® teori
® gruppsamtal

84




Triggers och
rutiner

e For att forsta vad
triggers ar och hur de
kan anvandas for att
starta aktiviteter som
vi ofta férhalar. Att
praktiskt anvanda
nagra triggers for att
bygga nya rutiner.

e Lat deltagarna
forsoka anvanda olika
triggers och andra
vissa vanor. Vara
medveten om att
triggers och
forandrade vanor kan
leda till nya rutiner och
Oka den interna
motivationen.

Deltagaren kommer
att:

e Ldra sig om triggers
* Fa sjalvinsikt for att
hantera uppskjutande
e Kunna prova olika
triggers

¢ Vara medveten om
sina egna
morgonrutiner

e Borja andra rutiner
for ett langsiktigt mal

e teori
e gruppsamtal
¢ Individuellt arbete

2,5+1
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TEAMWORK

KURSPLAN

VERKTYGSTITEL INNEHALL OCH KONCEPT

Lar kdnna begreppen
Teamwork/lagarbete och
lagmedlem

Belbins grupproller

LARANDEMAL

Deltagaren kommer att:
e Ldra sig om lagarbete

och lagmedlemmar

¢ bli medveten om sina

styrkor

UNDERVISNINGS-

METODER

* Presentation

TMMAR

Kommunikationskort sl hseanee g

Utveckla battre
kommunikations- och
problemldsningsfardigheter

kommunikation i ett lag
® se kommunikation
som ett verktyg for att
framja effektivt
lagarbete och na mal

e utveckla fardigheter
inom kommunikation
och

¢ problemldsning

Rollspel

Oka forstaelsen for styrkor . . e Grupp- och
. o e ¢ bli medveten omsina | . . .
och attityder som kravs for . .. individuellt 3
omraden som behdver
att vara en lagspelare L arbete
. forbattras . .
Upptack styrkorna och . e Diskussioner
. " " ¢ bli medveten om ens
attityderna hos "perfekt .
egen roll i grupparbetet
lagmedlem .
e . ¢ bli medveten om ens
Forsta rollerna i gruppen e
egna inlarningsbehov
Deltagaren kommer att:
e |dra sig om de tre
kommunikationstyperna
¢ bli medveten om sin
egen kommunikation -
Lar kdnna de tre styrkor och omraden
kommunikationstyperna som behover forbattras .
o . . e Presentation
Oka medvetenheten om ¢ bli medveten om sin
S e Grupparbete
ens egen kommunikation egen och andras . .
e Diskussioner 4

NLP tekniker

Deltagaren kommer att:
e Ldra sig om NLP-
tekniker
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e Lar kdnna din
potential att lara och
forsta andra

o Bli effektivare
kommunikatoérer for
att skapa battre
relationer

Aktiviteten ger en
forklaring av typen av
konflikter och hur man

Deltagaren kommer
att kunna:

e kdnna igen olika
typer av konflikttyper
o fa kunskap om hur
man kan 6vervinna
olika konflikttyper

¢ bli medveten om
olika metoder for att
overvinna konflikter
¢ uppfatta vikten av

e Spelbaserat larande
e Larande genom
undervisning

e Samarbetsldrande

.. . . e Diskussioner 3
kan overvinna dem. att lara sig om .
- . ¢ Problemldsning
En av deltagarna laser | konflikter . .

.. . ¢ Brainstorming
hogt medan andra e uppfatta vikten av .

s s . .. e Demonstration
foljer lasningen, var att kommunicera for .

. N e presentation

och en for sig sjalva. att |6sa
Tillsammans konfliktsituationer
presenterar de typerna | ¢ bli medveten om
av konflikter och eventuella trender
metoder for deras eller monster nar
|6sning - grafiskt med konflikter uppstar
hjalp av former, farger, | bland deltagarna
ritningar, symboler.
e Lar kdnna din
potential att lara och Deltagaren kommer
forsta andra att kunna:
o Att bli effektivare ¢ kdnna igen olika
kommunikatorer for typer av konflikttyper
att skapa battre e fa kunskap om hur
relationer man kan overvinna

olika konflikttyper

. ulE e Spelbaserat larande
Deltagarna ¢ bli medveten om -
.. . .. e Larande genom

presenteras for 5 olika metoder for att ..

. . .. . . undervisning
situationer av overvinna konflikter .
konflikttyper genom ¢ uppfatta vikten av Sl s el

e Diskussioner 4

en serie och samma
sak utan dialoger och
tomma dialogrutor.
Inom gruppen behover
de forsta vilken
konfliktyp som
presenteras, de
diskuterar hur den
kom till det och hur
det kan l6sas.

Sedan lagger de till nya
dialoger i situationerna

att lara sig om
konflikter

e uppfatta vikten av
att kommunicera for
att |6sa
konfliktsituationer

¢ bli medveten om
eventuella trender
eller monster

nar konflikter uppstar
bland deltagarna

® Probleml6sning
¢ Brainstorming

87




som foreslar hur man
kan l6sa konflikten.

e Lar kdnna din
potential att lara och
forsta andra

o Att bli effektivare
kommunikatorer for
att skapa battre
relationer

| denna aktivitet ges 5
beskrivningar av
konfliktsituationer som
deltagarnaska spela
upp / demonstrera.

De ska i korthet
komma dverens om
sina roller och sattet
att spela upp
situationen.

Deltagaren kommer
att kunna:

¢ kdnna igen olika
typer av konflikttyper
o fa kunskap om hur
man kandévervinna
olika konflikttyper

¢ bli medveten om
olika metoder for att
overvinna konflikter
¢ uppfatta vikten av
att lara sig om
konflikter

¢ uppfatta vikten av
att kommunicera for
att |6sa
konfliktsituationer

¢ bli medveten om
eventuella trender
eller monster nar
konflikter uppstar
bland deltagarna

¢ Spelbaserat ldrande
e Ldrande genom
undervisning

e Samarbetslarande
e Diskussioner

® Probleml6sning

e Brainstorming




FORMULAR 5. CERTIFIKAT FOR DELTAGANDE

CERTIFIKAT FOR DELTAGANDE

Nr. yyyy- landskod och nummer

Detta intygar att:

deltog i utbildningen utformad som en del av Erasmus + KA2 “ReTraVaSSEV” -projektet

(2017-1-BE02-KA204-034799) med titel:

Tillhandahallet av:

som dgde rum i -frén . till . [ _

Utbildningen bestod av . timmar teori och praktik (lika med I ECTS poang)
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